MODULO DI ASSISTENZA (&) ENIl NAILS®

Per awvviare la procedura di assistenza per apparecchiature elettroniche inviare email
a SPEDIZIONI@ENIINAILS.IT con dettaglio del problema riscontrato e numero
dell'ordine. Compilare il seguente modulo e allegarlo al prodotto da spedire. Imballare
accuratamente per evitare danni da trasporto per i quali non siamo responsabili.

La Garanzia € di 24 mesi dall'acquisto, se l'acquirente € un Consumatore, e di 12 mesi
se Professionista.

Ricordiamo che la garanzia non copre le componenti usuranti o manomesse e per
malfunzionamento dovuto ad incauto utilizzo.

Una volta ricevuto il prodotto ed inviato all'assistenza del fornitore verra controllato e
comunicheremo eventuali costi di riparazione necessari (se dovuti).

Nel caso di impossibilita di riparazione, verra sostituito con nuovo modello o di pari
valore, se guesto non piu disponibile.

La spedizione dell'apparecchio & a carico del Cliente e una volta
riparato/sostituito la rispedizione ha un costo di 8,90€

Tempistiche: massimo 30 giorni. Eventuali ritardi non sono a noi imputabili.

DATI DELL'ORDINE N°
NOME:

COGNOME:

EMAIL:
TEL:

PRODOTTO PROBLEMATICA

INDIRIZZO DI SPEDIZIONE: SERVIZIO CLIENTI
MC COSMETICS SAS Telefono 351 6511215
viale del lavoro 8

37053 Cerea (Verona)

AD USO INTERNO (non compilare)

ARRIVATO IL: PAG. RISPEDIZIONE:
GARANZIA: RISPEDITO IL:
INTERVENTO:

www.eniinails.it



